


صفحه می باشد که ابتدا تصاویر صفحات   5ورود بیمه شده به صفحه درخواست هزینه خسارت این صفحات تا مرحله تایید نهایی دارای  بعد از 

 با اسم آنها قرارداده می شود و در ادامه نحوه تکمیل هر صفحه توضیح داده می شود . 
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 جزئیات صفحات وارد کردن نحوه 

 صحفه درخواست هزینه خسارت  

 

 : لطفا برای هر خدمت یک درخواست جداگانه ارسال شود .1

 انتخاب شود .: تاریخ انجام خدمت بر اساس تاریخ قید شده در فاکتور هزینه 2

قراردادی که ارسال : قرارداد فعال که امکان بارگذاری اسناد الکترونیکی دارد را انتخاب ) در صورتیکه بیش از یک قرارداد برای بیمه شده قابل رویت باشد 3

 اکترونیک خسارت آن فعال می باشد را انتخاب نمایید ( 

د فرد مورد نظر را : در این قسمت بیمه شده اصلی و افراد تحت تکفل قابل رویت می باشد و بر اساس اینکه هزینه مربوط به کدام یک از اعضاء خانواده می باش4

 انتخاب و روی دکمه بعدی کلیک تا وارد ثبت جزئیات پرونده شوید 



 صفحه وارد کردن جزئیات پرونده  

 

 تا امکان ارسال اصل اسناد بارگذاری شده به شعبه نزدیک محل سکونت امکان پذیر باشد ( استان محل سکونت ) لطفا استان محل سکونت انتخاب شود : 1این صفحه شامل  

نوخ خدمت ) در این قسمت سرفصل های خدمت قابل رویت میباشد که در ادامه تصویر آن با توضیحات  : 4مبلغ پرداختی ) مبلغ سهم بیمار در فاکتور هزینه (   :3مرکز درمانی  : 2

در این قسمت نوع    :6قابل انتخاب می باشد ( پزشک در این قسمت خدمت دریافتی طبق فاکتور و دستور خدمت دریافتی که بر اساس انتخاب سرفصل خدمت : 5ارایه خواهد شد (  

در صورتیکه خدمت دریافتی از طریق نسخه الکترونیکی  : 8کد نظام پزشکی پزشک از بر اساس مهر پزشک در دستور پزشک در این قسمت وارد شود  : 7بیمه پایه انتخاب میشود . 

توضیحات ) در این قسمت توضیحاتی که از نظر بیمه شده لازم هست تا کارشناس جهت بررسی   :9یت شده وارد نمایید .  بیمه پایه باشد حتما انتخاب و کد رهگیری را در ستون رو

 ل از دکمه بعدی استفاده کنید تا به صفحه بارگذاری عکس مدارک وارد شوید . حبعد از اتمام کلیه مرا : 10  (  اسناد مطالعه نماید را در این قسمت وارد نمایید



 نحوه ورود اطلاعات در صفحه جزئیات پرونده : 

 : انتخاب محل سکونت  1

 استان مورد نظر را انتخاب نمایید :  استان محل سکونتدر این قسمت با انتخاب آیتم فوق همانند شکل زیر صفحه قابل رویت می باشد و بر اساس 

 

 



 

 انتخاب مرکز درمانی : 2

رویت می باشد که طبق شکل زیر می توانید اسم مرکز را  که بیمه شده خدمت دریافت کرده است قابل  انتخاب مرکز درمانیدر این قسمت با انتخاب آیتم فوق امکان 

 جستجو و یا برای سهولت دسترسی به اطلاعات مرکز استان و نوع مرکز دریافت خدمت را فیلتر نمایید . 

 

 استفاده نمایید . مرکز درمانی را پیدا نکردمدر صورتیکه اطلاعات مرکز درمانی قابل رویت نبود از دکمه 



 فاکتور : ثبت مبلغ  3

 طبق عکس زیر مبلغ پرداختی فاکتور در این قسمت وارد می شود . 

 

 

 

 

 



 : انتخاب نوع خدمت  4

 در این قسمت طبق خدمت دریافتی بیمه شده و بر اساس فاکتور بر اساس شکل زیر یکی از سرفصلهای خدمت انتخاب میشود . 

 



 : انتخاب خدمت  5

 خدمت دریافتی انتخاب می شود . بعد از انتخاب نوع خدمت در آیتم بعدی 

 یگر می باشد . به عنوان مثال در صورتیکه خدمت دریافتی تصویر برداری انتخاب شود در قسمت آیتم خدمت مشخص شود که سونوگرافی ، آم آر آی و یا موراد د

مورد نیاز جهت بارگذاری قابل رویت می  تکمیل آیتم فوق اجبار نمی باشد ولی در صورت تکمیل در صفحه بارگذاری عکس ها نوع مدارک  

 باشد . 

 



 : نوع بیمه پایه  6

به عنوان مثال در   – بیمه پایه اصلی می باشد از آیتم سایر استفاده نمایید  3در این بخش طبق تصویر زیر نوع بیمه پایه انتخاب شود ) در صورتیکه بیمه پایه بیمه شده خارج از 

 درمان آینده ساز و یا نداشتن بیمه پایه از آیتم سایر استفاده می شود (  قراردادهای وزارت نیرو و یا بیمه 

 

 



 

 : وارد کردن کد نظام پزشکی پزشک معالج بر اساس کد قید شده در مهر پزشک7

 اجبار نمی باشد  فعلا این قسمت  

 

 

 



 : نسخه الکترونیک  8

را انتخاب و در صورتیکه   مدار( ثبت شده باشد آیتم   و ...   بیمه های پایه ) تامین اجتماعی و یا بیمه سلامتدر این قسمت در صورتیکه نسخه به صورت الکترونیک در سیستم  

 استفاده نمایید . ندارم دستور پزشک در سرنسخه پزشک نوشته شده باشد و نسخه الکترونیک نداشته باشد از آیتم 

نمایید پنجره بعدی به عموان شناسه نسخه الکترونیک قابل رویت خواهد بود که در این قسمت کد رهگیری نسخه الکترونیک  در صورتیکه آیتم دارم را در نسخه الکترونیک انتخاب 

 که از سیستم بیمه پایه برای بیمه شده پیامک شده در این قسمت وارد می شود . 

تصاویر برای ورود به صفحه  بعدیدر مرحله آخر در قسمت جزئیات پرونده در صورتیکه توضیحاتی در خصوص سند ارسالی لازم هست کارشناس ببیند را وارد و از دکمه  

 استفاده نمایید .  مدارک



ستی وارد شده باشد نوع تصاویر قابل بارگداری توسط بیمه  ربعد از ورود به صفحه بارگذاری تصاویر مدارک در صورتیکه بعد نوع خدمت و خدمت در صفحه جزئیات پرونده به د

 می تانید تصایر را از گالری گوشی و یا انتخاب دوربین گوشی با گرفتن عکس اضافه نمایید .  افزودن تصاویر شده قابل رویت بوده و با انتخاب  

 

 

 



 بارگذاری تصاویر مدارک 

 تصویر طبق مستندات عنوان تصویر مشخص شود . بعد از انتخاب تصایر ، اطلاعات تصاویر بارگذاری شده طبق تصویر زیر قابل رویت می باشد و در این مرحله باید برای هر 

 



 انتخاب عنوان مدارک بارگذاری شده  

 در این قسمت طبق تصویر زیر برای هر مدرک که بارگذاری شده عنوان مدرک را انتخاب نمایید . 

 

 

 



 استفاده و وارد صفحه تایید شماره تلفن همراه میشوید .   بعدیبعد از تکمیل تصاویر مدارک و انتخاب عنوان های تصاویر انتخابی از دکمه 

کلیک کرده و کد پیامک شده را وارد بعد از ثبت کد تایید وارد مرحله تائید نهایی می شوید    دریافت کد تاییددر این مرحله طبق تصویر زیر شماره تلفن همراه وارد و روی دکمه 

 . 

 

 



 

 دریافت کد تایید و ثبت کد دریافتی  

 استفاده نمایید .  بعدیکلیک کرده و بعد از تایید کد از دکمه  ثبت ه مدکبعد از دریافت کد تایید و وارد کردن کد فوق روی 

 



 تایید نهایی  

رویت کلی بوده و بیمه شده یکبار اطلاعات وارد شده را از نظر درستی اطلاعات بررسی و در صورتیکه در هر مرحله  در این مرحله کلیه اطلاعات ثبت شده توسط بیمه شده قابل 

 نیازمند تغییر اطلاعات می باشد از دکمه ویرایش مریوط به آن مرحله استفاده می نماید . 

 در مرحله آخر در صورت تایید اطلاعات وارد شده طبق تصویر زیر دکمه ثبت درخواست را انتخاب نمایید . 

 



 

به تلفن همراه شما نیز ارسال می  بعد از انتخاب دکه ثبت درخواست و ارسال پرونده به کارشناس کد رهگیری روی صفحه برای شما نمایش داده می شود و کد فوق از طریق پیامک 

 شود . 

 مدارک و یا پیگیری هزینه ارسالی یاداشت فرمایید ( کد رهگیری اختصاص داده شده را برای مراحل بعدی ) همانند ارسال اصل 

 

 

 



 

ارسالی  رد سند  و یا   نقص، رسیدگی سند اطلاعات ارسالی را رویت و از مراحل   هزینه خسارتهای درخواستبعد از تایید ارسال درخواست شما می توانید از صفحه 

 مطلع شوید . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اعلام نقص پرونده و رفع نقص اسناد ارسالی  

اری اولیه اسناد ارسال می شود و  در صورتیکه اطلاعات ارسالی جهت کارشناسی اسناد دارای نقص باشد اطلاع ناقص بودن اسناد از طریق پیامک به شماره اعلامی در زمان بارگذ

کلیک کرده و از نوع نقص مطلع شده و   جزئیات درخواستهمچنین در صفحه پرتال نیز نقص طبق تصویر زیر قابل رویت می باشد . که برای رویت نوع نقص روی دکمه 

 نسبت به رفع نقص و ارسال مجدد اقدام فرمایید . 

 

 




